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Introduction 
  

Ce livret est une cartographie du service ouvert depuis le 3 novembre 2008. 

 

 

 

 

Son secteur d’intervention est le territoire de la 

Jeune Loire depuis le 1er janvier 2018. 

 

 

 

 

Ce livret décrit la mission du SAMSAH et vous apporte des informations indispensables durant votre 

accompagnement. 

 

 

Mot de l’équipe 

 

L’équipe de professionnels composant le SAMSAH APF France handicap de Haute-Loire est 

heureuse de vous remettre ce livret d’accueil.  

  

Il est conçu pour vous faire découvrir le service. Vous y trouverez les éléments nécessaires à une bonne 

compréhension de notre fonctionnement ainsi que du déroulement de votre accompagnement.  

  

Nous sommes à votre écoute pour vous apporter une réponse personnalisée et adaptée à vos besoins.  
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L’Association gestionnaire : APF France handicap 
   

APF France handicap créée en 1933 et reconnue d’utilité publique, est à la fois un mouvement 

revendicatif et une association de gestion de services et d’établissements médico-sociaux.  

APF France handicap possède une organisation structurée et active sur le terrain 
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L’Organisation générale du SAMSAH 
Le SAMSAH se réfère au cadre règlementaire du décret du 11 mars 2005 (N° 2005-223, JO n°61 du 

13 mars 2005) relatif aux conditions d’organisation et de fonctionnement des SAVS et des SAMSAH, 

et du cahier des charges (ARS-CD) du dispositif SAMSAH département de la Haute-Loire, mis en 

place au 01.01.2018. 

 

La direction du service 

La direction est : 

• responsable de votre projet d’accompagnement  

• assure le bon fonctionnement et la coordination de l’équipe 

• peut vous recevoir ou vous rendre visite si vous souhaitez la rencontrer 

 

Les salariés 

 

 

Les horaires d’ouverture 

• Accueil téléphonique et physique de 9h à 12h du lundi au vendredi 

• Sur rendez-vous l’après-midi 

Les professionnels interviennent à votre domicile et dans les lieux convenus et appropriés où vous 

exercez vos activités. 

 

 

 

 

 

Equipe administrative : 
- Secrétaires                            

-Direction

Equipe médicale et paramédicale :
- Médecin coordinateur 

- Psychologue
- Infirmière coordinatrice 

-Ergothérapeute

Equipe sociale : 
- Assistante sociale                                                   

-Intervenante sociale
- Educateur spécialisé
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Vous ne donnez pas suite 

Les Missions du SAMSAH 
Admission 

Notification MDPH :  

Pour intégrer le service il est obligatoire d’obtenir une notification de décision d’orientation de la 

Maison Départementale de l’Autonomie (MDPH). 

 

Un délai de 15 jours vous est laissé pour prendre contact directement avec le service. Passé ce délai, 

la directrice vous adresse un courrier, ainsi qu’à votre responsable légal le cas échéant, vous invitant 

à faire savoir si vous souhaitez ou non donner suite à la préconisation de la MDPH. 

 

Visite de pré-admission :  

Une visite de premier contact est organisée à votre domicile en règle générale.  

A ce moment-là il vous est demandé de préparer les éléments médicaux en votre possession sous pli 

confidentiel à l’attention du médecin coordonnateur.  

Lors de cette visite, deux représentants du service sont présents et s’il y a lieu le partenaire social qui 

a accompagné la demande d’orientation.  

Le binôme est en charge de :  

• vous présenter le service et ses missions  

• recueillir votre parcours de vie 

• recueillir vos premières attentes concernant votre accompagnement  

 

A l’issue de cette rencontre, vous disposez d’un temps de réflexion pour réinterroger le service et 

pour donner une réponse.  

 

Réunion d’équipe pluridisciplinaire :  
 

                                                                                  Avis NEGATIF  

                                                                                   

 

 

 

 
 

 

 

 

       Avis POSITIF 

 
 

 

                                                                                               NON 

 

 

 

 

                           OUI 

 

 

 

 

 

 

 

Equipe 

Pluridisciplinaire 

 

Un courrier argumenté vous 

est envoyé avec une copie à la 

MDPH. 

 

Place disponible au 

sein du service 

Un courrier est envoyé à la 

MDPH, au partenaire et à 

vous-même. 

Votre admission est mise en liste 

d’attente jusqu’à ce qu’une place 

se libère 

 

 

Votre admission peut être prononcée 



7 
Livret d’accueil SAMSAH 43 APF France handicap-Version B-Décembre 2023 

Formalisation de l’admission :  
 

La direction vous adresse une lettre d’admission. Dans les jours suivants vous seront remis à 

domicile, par un membre de l'équipe, les documents suivants :  

• Un Document Individuel de Prise en Charge (Contrat d’Accompagnement) écrit à signer par 

vous et la direction, complété par la suite par un avenant : Projet Personnalisé d’Accompagnement 

(PPA) 

 

                   

 

• Le règlement de fonctionnement  

• La Charte des droits et libertés de la personne accueillie  

• La Charte APF France handicap 

• La notice d’information "Comment faire valoir vos droits" 

• La notice d’information et le formulaire de désignation d’une personne de confiance.  

• Le droit à l’image  

• Le consentement au partage d’informations 

• Le consentement à l’hébergement des données personnelles 

 

• La liste des professionnels de l’équipe 

 

Entre le premier entretien et avant la signature du contrat, vous pouvez à tout moment signifier votre 

volonté de ne pas être accompagné par le service.  
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Projet 

d’accompagnement 

co-construit sur une 

évaluation des 

besoins :  

Co-élaboration du projet personnalisé d’accompagnement (PPA) 

Evaluation par les professionnels :  

Sur une période de 4 mois, l’équipe pluridisciplinaire va évaluer vos besoins, vos attentes et vos 

capacités d’autonomie en vue d’élaborer avec vous votre projet personnalisé d’accompagnement 

(PPA). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formalisation du PPA :  

Le Projet Personnalisé d’Accompagnement est unique et basé sur la nomenclature des besoins et des 

prestations (Sérafin PH). Ce document formalise les objectifs à atteindre. Il liste les actions à mettre 

en œuvre en identifiant une(des) échéance(s) et les acteurs mobilisés.  

 

 

 

 

 

 

 

 = 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validation du PPA :  

• Présentation de votre PPA (« la feuille de route »)  

• Prise en compte de vos observations. 

• Validation de votre projet d’accompagnement 

 

 

 

Chaque professionnel entend 

Vos attentes 

Vos besoins 

Votre entourage 

PPA 

-en matière d’autonomie.  

 

-pour la participation sociale. 

 

-en matière de santé somatique ou 

psychique. 
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Coordination soins :  

Médecin Coordonnateur + Infirmière 

Coordinatrice et parfois ergothérapeute et/ou 

psychologue en fonction de l’ordre du jour.  

 

Coordination en 

équipe 

pluridisciplinaire. 

 

Temps de coordination informelle : les 

intervenants échangent au quotidien des 

informations nécessaires à votre 

accompagnement. 

 

Transmissions qui permettent de 

visualiser le déroulé de votre 

l’accompagnement. 

 
Collaborations avec 

les partenaires 

 

Programmation des 

rencontres en fonction 

des objectifs fixés, des 

besoins, et des démarches 

du moment. 

Accompagnement 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Prestations techniques   

Les prestations découlent de votre PPA et sont les moyens mis en œuvre pour répondre à votre projet 

d’accompagnement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluation de l’accompagnement :  

Cette prestation est active tout au long de votre accompagnement afin :  

• d’évaluer votre PPA. 

• d’élaborer de nouveaux objectifs. 

• de modifier les actions proposées. 

• d’ajuster les types d’accompagnement (voire de proposer une nouvelle orientation). 

• de réinvestir votre projet personnalisé afin de l’actualiser

Suivi et coordination 

des actions 

PPA 
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Sortie 

 
Fin de l’accompagnement : 

 

Dès lors qu’un accord mutuel pour clôturer votre accompagnement entre vous et l’équipe 

pluridisciplinaire est convenu, il convient d’adresser un écrit à la MDPH rédigé sur la base des 

éléments de la synthèse de votre accompagnement.  

 

 

 

 

 

 

 

Le service a le souci d’organiser les relais tant au niveau du social qu’au niveau du soin. Ainsi votre 

sortie est préparée 6 mois avant l’échéance de votre orientation.  

Le bilan d’accompagnement du SAMSAH peut être communiqué avec votre accord aux partenaires 

relais.  

Le SAMSAH reste à votre disposition en vous informant que tout changement dans votre situation 

peut faire l’objet d’une nouvelle demande d’orientation CDAPH à la MDPH. 

 

 

 

Questionnaire de satisfaction à 6 mois de la sortie :  

A six mois de votre sortie du service, un professionnel du service prend contact avec vous afin de vous 

questionner et de remplir une enquête. 

 

 

Vos Droits et vos obligations 
Accès à votre dossier (médical et administratif)  

 

 

 

 

 

Les informations contenues dans votre dossier sont strictement confidentielles. 

Vous avez un droit d’accès à votre dossier en demandant par écrit à la direction du service. Le service 

vous répondra dans un délai de 8 jours et de 2 mois si vous avez quitté le service depuis plus de 5 ans. 

Les données médicales sont transmises au Médecin Coordonnateur et sont protégées par le secret 

médical.  

 

 

 



11 
Livret d’accueil SAMSAH 43 APF France handicap-Version B-Décembre 2023 

 

Traitement de vos données informatiques 

Le service utilise un équipement informatique destiné à la gestion des 

dossiers administratifs et médicaux, ainsi que pour réaliser des travaux 

statistiques. 

Le service respecte le Règlement européen relatif à la Protection des 

Données Personnelles (RGDP).  
 

Selon la loi du 6 janvier 1978, vous pouvez vous opposer, pour des raisons légitimes, au recueil et au 

traitement des données vous concernant. 

 

Recours à une personne qualifiée 

Vous pouvez faire appel à une personne qualifiée pour vous aider à faire valoir vos droits et pour 

éviter un contentieux entre vous et le service. 

La personne qualifiée vous rend compte de ses interventions ainsi qu’aux autorités de contrôle des 

établissements, des mesures qu’elle suggère et des démarches entreprises.  

Cette personne est choisie sur une liste établie par le Préfet et le Président du Conseil Départemental. 

Elle peut vous être remise par simple demande au service. 

 

Assurances 

APF France handicap a souscrit un contrat de responsabilité civile qui garantit le SAMSAH, les 

professionnels et les bénévoles dans l’ensemble de leurs missions. 

Lors de l’accompagnement vous engagez votre responsabilité civile en cas de dommage causé à l’un 

ou l’autre des professionnels ou aux biens de ceux-ci ou de la structure. Les fauteuils électriques 

nécessitent à ce titre une assurance spécifique véhicule à moteur. 

 

Participation des personnes accompagnées 
 

Chaque année nous vous invitons à participer à minima à une réunion dans le cadre d’un groupe dit 

“groupe d’expression” et/ou à répondre à une enquête de satisfaction.  

Les missions du groupe d’expression :  

• Lieu consultatif d’expression où les personnes accompagnées peuvent donner des avis et des 

recommandations. 

• Les personnes accompagnées sont associées aux décisions qui seront prises sur l’organisation 

et le fonctionnement du service.  

• C’est un lieu de consultation sur le projet de service et sur le règlement de fonctionnement du 

service.  

• C’est un lieu d’informations sur le rapport d’activité, le rapport financier et l’association 

gestionnaire.  

• C’est un lieu d’évaluation des décisions concernant le fonctionnement. 
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Nous contacter/Venir nous voir 
 

     04 71 05 39 24   

  samsah.brives-charensac@apf.asso.fr 

Où 

       14 chemin de Pimprenelle           

       43700 Brives Charensac    
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